Global Leaders in Evalmtmm

s oo bereits iiber 16.000 Teilnebhmer weltweit

ROI 2 — Kompetenzentwicklung zum FR© N process’

Die Teilnehmer lernen, PE-Mafinahmen ergebnisori- Sie lernen den weltweit als Standard etablierten ROI-
entiert zu planen, zu leiten und deren monetiren Bei-  Prozess inkl. der Methoden kennen und deren prakti-
trag als Return on Investment (ROI) zu kalkulieren. sche Anwendung an ihrem Praxisbeispiel.

»e.der ROI 2 Workshop vermittelt in
praxisnaben Ubungen den Einsatz der
Methoden: von der ersten Planung der

TrainingsmafSnabme bis zur Nachhaltigkeit
wird der ganze Prozess Schritt fiir Schritt
erarbeitet und liefert am Ende einen

sofort anwendbaren Plan!“
(Eva Potters, Regional Manager,

Symantec Deutschland)

Lernziele

o TFaktoren erkennen, die die Effektivitit von PE-Mafsnahmen fordern

* Die Ziele von PE-Mafinahmen mit den Geschiftsergebnissen verkniipfen kénnen
e Methoden fir die Datenerfassung erlernen

* Methoden fir die Isolierung der Effekte erlernen

* Methoden fiir die finanzielle Bewertung erlernen

 Die Kosten und ROI-Berechnung fiir Mafinahmen festlegen konnen

 Eine Follow-up Evaluation fiir eine Ihrer Maf$nahmen planen kénnen

»Best Practices beim Bildungscontrolling“

Leistungen Teilnehmerkreis

e Prisentation und diverse Checklisten zur Anwen- Jeder Interessent der Frage ,Wie kann der Erfolg
dung am Arbeitsplatz (CD-ROM) von Trainings- oder Performance Improvement—

*  Vorstudium Mafinahmen optimiert und einfach nachgewiesen

 Seminarunterlagen, inkl. praxisorientierte Tools werden® sollte teilnehmen. Vorstinde, Geschifts-

* Management-Summary fuhrer, Personalleiter, Personalentwickler, Trainings-

o Zertifikat bzw. Schulungsmanager, Qualititsmanager, Evalua-

tionsspezialisten (Bildungscontrolling) sowie Berater.



s kontrollierter Lerntransfer in kiirzester Zeit*

Agenda: ROI 2 - Kompetenzentwicklung

Tag 1 (09:00 bis 17:00 Uhr)

Trends, Zusammenhinge

* Globale Evaluationstrends (Studie)

* Ziele von Bildungscontrolling

* Evaluationsrahmen (Kirkpatrick und Phillips)

* ROI-Musterprozess

 Fallstudien

Evaluationsplanung

* Methoden zur Evaluationsplanung: Training Score-
card, Datenerfassungs- und ROI-Analyseplan

« Evaluationsziele fiir Thre PE-Mafinahme festlegen

Datenerfassung

* Bewihrte Methoden zur Datenerfassung

 Fragebogendesign

 Fallstudien

Kaminabend: Diskussionsméglichkeit
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Stufe 3
Reaktionen Anwendung am
der Teilnehmer Arbeitsplatz

Loésungen
entwickeln ' Evaluations-
und planung

abstimmen

Werttreiber Training Scorecard Stufe 2 Stufe 4 9 Methoden 10 Methoden
Datenerfassungsplan  Lernen, Wissen Auswirkungen auf
ROI-Analyseplan das Geschift

r — — — - Datenanalyse- - - - - -

Tag 2 (09:00 bis 17:00 Uhr)

Datenanalyse

* Methoden zur Isolierung der Effekte

* Methoden zur finanziellen Bewertung
* Die Kosten einer Maf$nahme ermitteln
* Berechnung des ROI

e Immaterielle Werte

Ergebnisbericht

* Ergebnisse zielgruppenspezifisch darstellen
e Fallstudie

* ROI-Prognose

Implementierung

* ROI-Erfahrungen und Erfolgsfaktoren
e Hindernisse und forderliche Faktoren
e Fallstudien

Lerntransfer auf Ihre PE-Maf§nahme

Bericht

(Phase 3) ! (Phase 4)

»ea. 70 % der Fortune 500 sind bereits in dem ROI-Prozess ausgebildet
und setzen jihrlich iiber 5000 ROI-Studien um!“

Weitere Leistungen vom ROI-Institut

* Consulting, um hohe ROI-Werte schneller und effektiver zu erzielen

RO - [ustitut

Emanuel-Leutze-Str. 21
40547 Diisseldorf, GER

¢ Seminare: ROI 1, ROI 3 und Ergebnisorientierte Analyse

e Software zur Lernanalyse vom Marktfiihrer

*  LearnVision ist Exklusivpartner von Jack J. Phillips, Ph. D., fiir Deutschland, Osterreich und die

Tel: [+49] 211.566 755 95
Fax: [+49] 211.566 755 94

www.ROI-Institut.com

Schweiz. Dr. Jack Phillips ist der Griinder des ROI Institut, Inc. und der Entwickler des weltweit

in 42 Lindern erfolgreich angewendeten und als Marke geschiitzten ROI Process ™

info@ROI-Institut.com



