Global Leaders in Evaluatzm’"

s o.s bereits' iiber 8000 Teilnebmer weltweit

Return on Investment: ROI 1 — Seminar fiir Entscheider
Einfithrung zur Messung von Lernerfolg

Dieses Seminar zeigt den weltweit erfolgreichen
Ansatz den Effekt von Trainings auf die Geschifts-
ziele zu optimieren und zu ermitteln. Es stellt wichtige
Zusammenhinge im Bildungscontrolling anschaulich
dar und gibt Thnen die Sicherheit zu entscheiden, ob
der ROI-Prozess fiir Thre Personalentwicklung bzw.

»Ein komplexes Thema wird iiberschaubar
und sebhr praxisnah erarbeitet.

(Michael Dold, Deutsche Telekom)

»Der von Ihnen prisentierte ROI-Prozess
in der PE hat verdeutlicht, dass eine
sinnvolle und konstruktive Herangehens-
weise an die Evaluation von MafSnabmen
der Personalentwicklung moglich ist.

(Prof. Dr. Walter A. Oechsler,
Universitit Mannheim)

Agenda: ROI 1 (09:00 bis 17:00 Uhr)

09:00 Kaffee, BegriifSung
09:15 Beginn des Seminars

09:30 Trends, Zusammenhinge
- Globale Evaluationstrends (Studie)

- Ziele von Bildungscontrolling
- Elemente effizienten Bildungscontrollings
- Evaluationsrahmen: Die 5 Stufen vom Fra-
gebogen bis zum ROI
- Musterprozess zur Erreichung hoher ROI-
Werte fiir [hre PE-Maf$nahmen.
10:45 Kaffeepause
11:15 Rl process — Das Prozessverbesserungstool
zur Optimierung Ihrer PE-Mafinahmen und
zur einfachen Ermittlung des ROI-Wertes

PE-Maf$nahme sinnvoll ist. Die Teilnehmer lernen
den bewihrten ROI-Prozess kennen — der weltweite
Standard bei der Ermittlung und Synchronisation von
Lernerfolg. Ca. 70 % der Fortune 500 sind bereits in
dem ROI-Prozess ausgebildet und setzen jahrlich tiber
5000 ROI-Studien um.

13:00 Mittagessen
14:00 Datenanalyse
- 9 Methoden zur Isolierung der Trainings-

effekte

- 10 Methoden zur Finanziellen Bewertung

- Immaterielle Werte erfassen

- Moglichkeiten der ROI-Prognose

- Ergebnisbericht: Wie sollten Ergebnisse
dem Management dargestellt werden?

- Fallstudien zu Fiihrung, Vertrieb, Team

15:30 Kaffeepause

16:00 Lernerfolgsanalyse:
Erfolgreiche Implementierung

16:45 Zusammenfassung, Ausblick
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» «oo NUutzen optimieren und glanbwiirdig nachweisen“

Effizientes Bildungscontrolling vom Marktfiihrer: Das erfolgreiche Komplett-System beinhaltet Optimierungs-
tools, Qualititsverbesserungsprozesse und Software, dic Vorteile:

* Implementierung eines Messprozesses fiir die PE Lernkultur , Ergebnisorientiertes Denken und Han-

mit objektiven Kennzahlen inkl. Problemlosungs- deln® — Basis der lernenden Organisation.
methoden und Continuous Improvement. * Arbeitsumgebung in der PE schaffen, um Verant-
* Optimierung Threr PE-Mafinahmen, um hohe ROI- wortlichkeit zu unterstiitzen.
Werte zu erzielen und glaubwiirdig nachzuweisen. * Image der Personalentwicklung erhhen: Personalent-
* Training Scorecards, ROI-Analysepline zur Synchro- wicklung auf Augenhdhe mit der Geschiftsfithrung.
nisation der Entwicklungsziele mit Geschiftszielen. * Kosteneinsparung durch zielgerichtete Seminare.

» Unternebmen mit einer effizienten Evaluation (Bildungscontrolling) investieren mehr mit
grofSeren Erfolgen als Unternebmen mit schlecht abgestimmter Evaluation!“ (Studie)
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* DPrisentation und Analyse-Checklisten: u. a. ,Lern-  Jeder Interessent der Frage ,Wie kann der Erfolg
erfolgsanalyse®, ,Wie ergebnisorientiert sind Ihre von Trainings- oder Performance Improvement—
Trainings- und Entwicklungsprogramme?“ (CD) Mafinahmen optimiert und einfach nachgewiesen
* Vorstudium und Seminarunterlagen werden“ sollte teilnehmen. Vorstinde, Geschifts-
* Management-Summary fihrer, Personalleiter, Personalentwickler, Trainings-
o Zertifikat bzw. Schulungsmanager, Qualititsmanager, Evalua-
 Tagungspauschale inkl. Mittagessen tionsspezialisten (Bildungscontrolling) sowie Berater.
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Emanuel-Leutze-Str. 21

Weitere Leistungen vom ROI-Institut

* Consulting, um hohe ROI-Werte schneller und effektiver zu erzielen 40547 Diisseldorf, GER
* Seminare: ROI 2 und ROI 3 und Ergebnisorientierte Analyse
* Software zur Lernanalyse vom Marktfiithrer Tel: [+49] 211.566 755 95

Fax: [+49] 211.566 755 94

*  Das ROI-Institut ist Exklusivpartner von Jack J. Phillips, Ph. D., fiir Deutschland, Osterreich _ .
und die Schweiz. Dr. Jack Phillips ist der Griinder des ROI Institut, Inc. und der Entwickler des . -ROI Instftut.com
weltweit in 42 Lindern erfolgreich angewendeten und als Marke geschiitzten ROI Process™: lnfO@ROI'InStltllt.COm



